
Колдонуучунун Макулдашуусу 

Ушул «Социалдык аптека» ЖЧКсынын ресурстарын колдонуу боюнча колдонуучунун 
макулдашуусу (мындан ары – «Макулдашуу») Кыргыз Республикасынын Жарандык кодексине, 
«Жеке маалыматтар жөнүндө» Кыргыз Республикасынын Мыйзамына жана башка нормативдик-
укуктук актыларга, ошондой эле тиешелүү эл аралык мыйзамдарга ылайык иштелип чыккан. 
Макулдашуу интернеттеги Социалдык аптеканын (мындан ары – «СА») каалаган ресурсуна 
жарыяланган күндөн тартып күчүнө кирет жана аны ЖЧК «Социалдык аптека» тарабынан 
кайтарып алуу тууралуу расмий билдирүү сайтка жарыяланганга чейин же түз кайтарып алганга 
чейин күчүндө болот. СА бул Макулдашуунун шарттарына каалаган убакта, өз каалоосу боюнча 
жана бир тараптуу түрдө өзгөртүүлөрдү киргизүү укугун өзүнө калтырат. Бул Макулдашуунун 
шарттары САнын бардык Колдонуучулары жана Ресурстары үчүн бирдей болуп саналат. 

1. ТЕРМИНДЕР ЖАНА АНЫКТАМАЛАР 

Эсептик жазуу 

Колдонуучу каттоодон өткөндө көрсөткөн маалыматтардын негизинде 
аныкталган жана САнын ресурстары аркылуу кызматтардын 
параметрлерин башкарууга мүмкүнчүлүк берген САнын маалымат 
базасындагы жазуулар жыйындысы. 

Cookies (Кукилeр) 

Веб-сервер тарабынан жөнөтүлгөн жана Колдонуучунун Түзмөгүндө 
сакталган маалымат бөлүгү, анын ичинде маалыматты чогултуу жана 
сактоо үчүн колдонулуучу башка технологиялар. Бул маалыматтар 
браузердин иш-аракетин көзөмөлдөө же маалымат сактоо үчүн 
колдонулат. 

Түзмөк 
Компьютер, планшет, мобилдик телефон, коммуникатор, смартфон же 
интернетке кирүү мүмкүнчүлүгү бар башка техникалык мобилдик 
түзмөк, анда СА ресурстары орнотулган же алар аркылуу колдонулат. 

СА 

«Социалдык аптека» ЖЧКсы, Кыргыз Республикасынын мыйзамдарына 
ылайык катталган жана иш жүргүзгөн ишкана. Дареги: Ош шаары, 
Касымбеков көчөсү 8а/13а. СА ресурстарынын жана ага байланыштуу 
бардык интеллектуалдык менчик укуктарынын ээси. 

СА Ресурстары 

САнын расмий интернет-сайты – socapteka.kg, мобилдик колдонмо 
«Социалдык аптека», жана алардын компоненттери (анын ичинде, 
бирок чектелбестен: программалар, маалымат базалары, коддор, ноу-
хау, алгоритмдер, дизайн элементтери, шрифттер, логотиптер, тексттик 
жана графикалык материалдар), КР мыйзамдары жана эл аралык 
мыйзамдар менен корголгон интеллектуалдык менчик объектилери 
болуп саналат. 

Өнөктөштөр 
Өз алдынча уюмдар (аптекалар жана башка дары-дармек 
жеткирүүчүлөр), СА ресурстарында жайгаштырылган дары каражаттары 
жана кошумча товарлар тууралуу маалыматтарды камсыздаган. 

Каттоо  

Колдонуучу СА тарабынан бекитилген форма боюнча өзүнүн ишенимдүү 
маалыматтарын берип, жыйынтыгында анын жеке эсептик жазуусу 
түзүлүп, активдештирилген процедура. Каттоо SMS аркылуу жиберилген 
кодду киргизүү жолу менен жыйынтыкталат. 

СА кызматтары  

САнын ресурстарын колдонуу аркылуу дары-дармек жана кошумча 
товарларды издөө боюнча кызматтар, аларды Өнөктөштөр сунуштайт, 
жана кошумча кызматтар, САнын сайтында көрсөтүлгөн шарттар жана 
баалар менен берилет. 

Колдонуучу  
Бул Макулдашууда көрсөтүлгөн шарттарга макул болуп, СА ресурстарын 
колдонууга багытталган аракеттерди жасаган жеке адам. 

Колдонуучунун Жеке 
Маалыматтары  

Колдонуучунун идентификацияланышына мүмкүндүк берген, ал 
тарабынан ыктыярдуу берилген же жүктөлгөн маалымат. Бул маалымат 



САнын маалымат базасында сакталат жана ушул Макулдашууга жана 
Кыргыз Республикасынын мыйзамдарына ылайык гана колдонулат. 

САнын электрондук 
почтасы 

Info@darmek.kg 

2. ЖАЛПЫ ЭРЕЖЕЛЕР 

2.1. Ушул Макулдашуу САнын Ресурстарын Колдонуучулар тарабынан колдонуу шарттарын жана 
эрежелерин, ошондой эле СА Ресурстарын колдонуу учурунда СА Колдонуучу жөнүндө ала турган 
бардык жеке маалыматтарды пайдалануу шарттарын аныктайт. 

2.2. Ушул Макулдашуу, Кыргыз Республикасынын Жарандык кодексинин 399-беренесине ылайык, 
САнын расмий ачык офертасы болуп саналат, жана ал Колдонуучуга СА Ресурстарын Кыргыз 
Республикасынын аймагында сатууга уруксат берилген дары-дармектерди жана кошумча 
товарларды издөө үчүн гана колдонууга укук берет. Бул маалымат дары-дармектердин жана 
кошумча товарлардын жарнамасы болуп эсептелбейт. 

2.3. СА Ресурстары боюнча бардык өзгөчө укуктардын ээси экенин СА кепилдейт. 

2.4. Колдонуучунун СА Ресурсунда Каттоодон өтүүсү, анын ушул Макулдашуунун бардык 
шарттарына сөзсүз макулдугун билдирет (Макулдашуунун акцепти). Эгерде Колдонуучу бул 
шарттарга макул болбосо, анда ал СА Ресурстарында Каттоо жол-жобосунан өтпөшү керек. 

2.5. Колдонуучунун САга өзүнүн жеке маалыматтарын берүүгө жана аларды иштетүүгө макулдугу 
мөөнөтсүз күчүндө болот же ушул Макулдашуу СА тарабынан кайтарып алынганга чейин. Ушул 
Макулдашууга макул болуп, Каттоодон өтүп жана СА Ресурстарын кийин колдонууда Колдонуучу 
өз эрки менен, өз кызыкчылыгында жеке маалыматтарын пайдаланууга макулдугун берет, анын 
ичинде автоматташтырылган же автоматташтырылбаган жолдор менен интернет-сервистердин 
колдонулушу же колдонулбашы аркылуу маалыматтардын иштетилишин. 

2.6. Ушул Макулдашууну акцептөө менен Колдонуучу төмөнкүлөрдү тастыктайт жана кабыл алат: 

• дары-дармектер жана кошумча товарлар боюнча маалыматтар СА Ресурстарында сатып 
алууга уруксат берилген дарылар тууралуу баштапкы маалымат алуу максатында гана 
(баасы, өндүрүүчүсү, жеткиликтүүлүгү, дарыканалардын даректери, байланыш 
маалыматтары ж.б.) жайгаштырылат; 

• бул маалымат дары-дармектердин жарнамасы болуп эсептелбейт; 
• СА Ресурстарда жайгаштырылган дары-дармектер жөнүндө маалыматтардын тактыгына, 

ошондой эле Партнерлор тарабынан сатылган дары-дармектердин жана кошумча 
товарлардын сапатына жоопкерчилик тартпайт; 

• Ресурстардагы маалыматтар дары-дармектерди колдонуу боюнча чечим кабыл алуу 
үчүн колдонулбашы керек. 

2.7. «Кабыл алам» баскычын басуу – бул Колдонуучунун ушул Макулдашуунун шарттары менен 
толук таанышканын жана аларды кабыл алганын ырастоо болуп саналат. 

2.9. Ушул Макулдашуунун шарттарына макул болуу менен Колдонуучу өзүнүн укук жана аракетке 
жөндөмдүүлүгүн тастыктайт жана жеке маалыматтарынын тактыгына, толуктугуна жана 
ишенимдүүлүгүнө, ошондой эле СА Ресурстарын колдонуу учурунда жасаган аракеттерине/кабыл 
алган чечимдерине толук жоопкерчилик алат. 

2.10. СА өзүнүн Ресурстарын өнүктүрүү, функцияларды жана мүмкүнчүлүктөрдү кошуу, алып салуу 
же өзгөртүү укугун өзүнө калтырат. Бул себептен, ушул Макулдашуу СА тарабынан бир тараптуу 



өзгөртүлүшү мүмкүн. Макулдашуунун жаңыртылган жана/же толукталган редакциясы 
жарыялангандан кийин Ресурстарды колдонууну улантуу – Колдонуучунун жаңы шарттарга макул 
экенин тастыктайт. Өзгөртүүлөрдүн күчүнө кирүү датасы – СА Ресурстарынын биринде жаңы 
редакция жарыяланган күн болуп эсептелет. Эгер Колдонуучу жаңы шарттар менен макул 
болбосо, анда ал СА Ресурстарын колдоно албайт. 

2.11. Ушул Макулдашуунун шарттарын кабыл алуу менен Колдонуучу САнын Ресурстары жана 
Сервистери тууралуу маалыматтарды, анын ичинде жарнамалык, маалыматтык жана башка 
билдирүүлөрдү электрондук почта аркылуу, телефон номерине же түз эле Ресурстан алууга макул 
экенин тастыктайт. 

2.12. Макулдашуунун учурдагы редакциясы САнын сайтында төмөнкү даректе жайгаштырылат: 
socapteka.kg, жана ал менен таанышуу Колдонуучу шарттарды кабыл алганга чейин милдеттүү 
болуп саналат. 

3. КОЛДОНУУЧУ ТУУРАЛУУ ЖЕКЕ МААЛЫМАТТАРДЫН ЖАНА БАШКА МААЛЫМАТТАРДЫН 
ТИЗМЕСИ 

3.1. СА Ресурстарын Колдонуучу колдонгон учурда төмөнкү жеке маалыматтар (мындан ары – 
Маалыматтар), анын ичинде, бирок чектелбестен, берилет: 

3.1.1. Колдонуучу өз ыктыяры менен Каттоо учурунда жана/же СА Ресурстарын колдонуу 
процессинде берген так жеке маалыматтар: 

• фамилиясы, аты, атасынын аты; 
• жынысы, жаш курагы, жашаган өлкөсү, өз ара аракеттенүү үчүн артык көрүлгөн тил; 
• жеке инсандыгын тастыктаган документ жөнүндө маалымат; 
• телефон номери (үй жана мобилдик); 
• электрондук почта дареги, социалдык тармактардагы баракчаларынын даректери, 

геолокация ж.б. 

3.1.2. Каттоо жазуусунун реквизиттери: логин, сырсөз, сырсөздү калыбына келтирүү боюнча 
маалыматтар (белгилер) жана коопсуздук менен аутентификация максатында башка 
маалыматтар. 

3.1.3. Колдонуучунун түзмөгүндө орнотулган программалык камсыздоо аркылуу Сайт 
кызматтарын колдонуу маалында автоматтык түрдө берилген маалыматтар: IP-дарек, браузер (же 
башка программалар) жөнүндө маалымат ж.б. 

3.2. Берилген маалыматтын тактыгына, тууралыгына жана жетиштүүлүгүнө Колдонуучу өзү жооп 
берет. 

4. ЖЕКЕ МААЛЫМАТТАРДЫ КОЛДОНУУНУН МАКСАТТАРЫ 

4.1. Колдонуучунун жеке маалыматтары СА тарабынан төмөнкү максаттарда колдонулат: 

• 4.1.1. Колдонуучуну аныктоо; 
• 4.1.2. СА Ресурстарын колдонууда Колдонуучуга жекелештирилген кызматтарды көрсөтүү; 
• 4.1.3. Зарыл болгон учурда Колдонуучу менен байланыш түзүү, анын ичинде 

кабарламалар, суроолор жана маалыматтарды жөнөтүү, кызмат көрсөтүү боюнча, 
Колдонуучунун кайрылууларын жана өтүнүчтөрүн иштеп чыгуу; 

• 4.1.4. Бул Макулдашууда көрсөтүлгөн башка максаттарда. 



4.2. СА Колдонуучунун маалыматтарын түздөн-түз алат же Колдонуучунун СА Ресурстары жана 
Сервис менен өз ара аракетинде болуу маалында алат. Ошондой эле, Кыргыз Республикасынын 
мыйзамдарына ылайык, төмөнкү булактардан да маалымат алса болот: 

• 4.2.1. Ачык мамлекеттик маалымат базалары сыяктуу жалпы жеткиликтүү ресурстар; 
• 4.2.2. Электрондук почта жана социалдык тармактар сыяктуу байланыш кызматтары 

(Колдонуучу САга өз аккаунттарына кирүүгө уруксат берген учурда); 
• 4.2.3. Үчүнчү жактардын статистикалык базалары. 

4.3. Ушул Макулдашууга ылайык, Колдонуучу өзүнүн жеке маалыматтарынын СА тарабынан 
иштелип чыгуусуна макулдук берет. Маалыматтарды иштетүү процессинде төмөнкү иш-аракеттер 
жүргүзүлүшү мүмкүн: чогултуу, каттоо, системалаштыруу, топтоо, сактоо, тактоо (жаңыртуу, 
өзгөртүү), алуу, колдонуу, берүү (жайылтуу, жеткирүү, жеткиликтүүлүк берүү), жекелештирүүнү 
жоюу, бөгөт коюу, өчүрүү, жок кылуу. 

4.4. Колдонуучу Кыргыз Республикасынын мыйзамдарына ылайык ыйгарым укуктуу мамлекеттик 
органдарга өзүнүн маалыматтары берилиши мүмкүн экенине макулдук берет. 

4.5. Колдонуучунун жеке маалыматтары ушул Макулдашууда көрсөтүлгөн тартипте жана СА 
ишмердүүлүгү жүргүзүлүп турган мезгилде сакталат жана иштелет. 

4.6. Эгер СА кайра уюштурулса, Колдонуучунун жеке маалыматтары мыйзамдуу түрдө укук 
мураскерге өткөрүлөт, жана мураскер бул Макулдашуудагы бардык милдеттенмелерди аткарууга 
милдеттүү болот. 

4.7. Жеке маалыматтар СА Ресурстарынын талап кылынуусун аныктоо, текшерүү, изилдөө жана 
анализ жүргүзүү аркылуу функционалдыгын колдоо жана жакшыртуу максатында иштетилиши 
мүмкүн. 

4.8. Колдонуучу өзүнүн жеке маалыматтарын иштеп чыгуу максатында үчүнчү жактарга өткөрүп 
берүүгө макулдук берет. 

4.9. Жеке маалыматтар ушул Макулдашуунун күчү жоголгонго чейин иштелет. 

4.10. Макулдук маалыматтык (жарнамалык) билдирүүлөрдү алуу мүмкүнчүлүгүн да камтыйт. 

4.11. Макулдукты Колдонуучу жазуу жүзүндө САга же ушул Макулдашууда көрсөтүлгөн дарекке 
анын өкүлүнө кайрылуу аркылуу кайтарып ала алат. 

5. СА РЕСУРСТАРЫН ПАЙДАЛАНУУ ТАРТИБИ 

5.1. СА ресурстары колдонуучуга СА өнөктөштөрү тарабынан сатууга уруксат берилген жана 
сатылуучу дары препараттарын жана коштоочу товарларды издөөгө мүмкүндүк берет. 

5.2. СА ресурстары гана маалымат системасы болуп саналат. СА кызматтары ортомчулук жана 
ушул Макулдашуу менен жөнгө салынгандардан башка Кызматтардын башка түрлөрүн көрсөтүүнү 
камтыбайт. 

5.3. СА ресурстарынын жардамы менен колдонуучуга СА сайтынын сунушталган кызмат 
көрсөтүүлөрдүн сыпаттамасын камтыган тиешелүү беттеринде көрсөтүлгөн шарттарда жана 
баалар боюнча башка кошумча кызматтар көрсөтүлүшү мүмкүн. 



5.4. СА ресурстары аркылуу алынган маалымат дары-дармек каражаттарын жана/же башка 
коштоочу фармацевтикалык товарларды пайдаланууга, диагноз коюуга же дарылоого сунуш 
болуп саналбайт. 

5.5. СА Ресурстарындагы маалымат өнөктөштөр тарабынан сатылып жаткан дары препараттары 
жана коштоочу товарлар жөнүндө СА өнөктөштөр тарабынан берилген маалыматтардын 
негизинде түзүлөт жана жарнак болуп саналбайт. Мында, СА өнөктөштөрү өз алдынча уюмдар 
болуп саналышат жана жайгаштырылган маалыматтардын аныктыгы жана СА ресурстарында 
жайгаштырылган дары-дармек каражаттарынын сапаты үчүн, ошондой эле аларды сатуу үчүн 
толук жоопкерчилик тартышат 

• фальсификацияланган дары-дармек каражаттарынын жана/же 

• тиешелүү эмес сапаттагы жана/же дары-дармек каражаттарынын 

• (ыйгарым укуктуу) шайкештик сертификаттарысыз жана / же 

• Кыргыз Республикасынын аймагына мыйзамда белгиленген тартипти (мыйзамдуу эмес) 
бузуу менен алып келинген жана/же 

Кыргыз Республикасынын аймагында расмий жүгүртүүдө болбогондор. 

5.6. СА ресурстарында пайдалануучуга СА ресурстарын пайдалануу тартибин, анын ичинде акы 
төлөө тартибин (эгер болсо) түшүндүргөн интерактивдик кеңештер жана башка нускамалык 
материалдар болушу мүмкүн. 

6. САНЫН УКУКТАРЫ ЖАНА МИЛДЕТТЕРИ 

6.1. СА укуктуу: 

6.1.1. пайдалануучуга кабарлоо менен жабдууларда пландык-профилактикалык жана калыбына 
келтирүү иштерин жүргүзүү үчүн зарыл болгон убакытка СА ресурстарына кирүү мүмкүндүгүн 
берүүнү токтото туруу; 

6.1.2. чакыруу жана жөнөтүү жолу менен-билдирүүлөр са ресурстарынын сапатын текшерүү 
максатында колдонуучуга кайрылыңыз жана колдонуучу үчүн өтө маанилүү болгон 
билдирүүлөрдү жөнөтүңүз; 

6.1.3. колдонуучунун инсандыгын тастыктоо үчүн документтердин электрондук көчүрмөлөрүн 
сураңыз; 

6.1.4. ушул Макулдашууда көрсөтүлгөн милдеттерди колдонуучу бузганы аныкталган учурда, 
пайдалануучунун СА ресурстарына кирүүсүнө бөгөт коюу; 

6.1.5. пайдалануучунун кошумча макулдугусуз ушул Макулдашууну аткаруу максатында ушул 
Макулдашуу боюнча укуктарды жана милдеттерди үчүнчү жактарга өткөрүп берүү; 

6.1.6. уюштуруу же техникалык себептер боюнча кайсы учурда болбосун ушул макулдашууну 
бузууну пайдалануучу үчүн СА ресурстарын андан ары пайдалануу мүмкүнчүлүгүн бир тараптуу 
тартипте блокировкалоо; 

6.1.7. Колдонуучу тарабынан ушул Макулдашуунун шарттарын бузуу фактысын өз каалоосу 
боюнча аныктоо жана максатка ылайыктуу деп эсептеген чараларды көрүү. 

6.2. СА милдеттенет: 



6.2.1. СА ресурстарынын туруктуу иштешин камсыз кылуу, аларды акырындык менен өркүндөтүү, 
СА ресурстарынын иштөөсүндөгү каталарды оңдоо үчүн бардык акылга сыярлык күч-аракеттерди 
жумшоо, бирок СА ресурстары Колдонуучуга “кандай болсо, ошондой” негизде берилет. Бул CA 
Ресурстарынын иштешинде каталардын жоктугуна кепилдик бербейт дегенди билдирет; 

6.2.3. CA ресурстарын колдонууга байланышкан маселелер боюнча Колдонуучуга 
консультацияларды берүү. Мында жазуу жүзүндөгү консультациялар Колдонуучунун расмий 
суроо-талабы боюнча гана төмөнкү телефон номери боюнча берилет: +996 220 53 06 06. CA 
Ресурстарынын иштешине байланыштуу маселелер боюнча адистин консультациясы берилиши 
мүмкүн. CA Ресурстарынын ишине тиешеси жок маселелер боюнча консультациялар берилбейт. 

7. КОЛДОНУУЧУНУН УКУКТАРЫ, МИЛДЕТТЕРИ ЖАНА КЕПИЛДИКТЕРИ 

7.1. Колдонуучу төмөнкүлөргө укуктуу: 

7.1.1. СА ресурстарын ушул Макулдашууга жана колдонуудагы эл аралык жана Кыргыз 
Республикасынын мыйзамдарына ылайык алардын техникалык функционалдык 
мүмкүнчүлүктөрүнүн чегинде мыйзамдуу түрдө пайдаланууга; 

7.1.2. CA ресурстарын ушул Келишимдин шарттарына ылайык жеке, коммерциялык эмес максатта 
гана колдонууга; 

7.1.3. СА ресурстарынын ишинде техникалык мүнөздөгү көйгөйлөр пайда болгон учурда, ошондой 
эле пайдалануучу тарабынан санкцияланбаган жарнак таратуу болуп саналган же ушул 
макулдашууда же мыйзамдарда тыюу салынган материалдарды, анын ичинде вируска шек 
туудурган коркунучтарды же файлдарды камтыган билдирүүлөрдү алган учурда, ошондой эле 
эгерде пайдалануучу СА ресурстарына анын кирүүсүн кимдир-бирөө санкцияланбаган 
пайдаланган деп эсептөөгө негиз берген фактыларды тапса, кырдаалды тактоо жана зарыл 
чарал7.1.4. СА ресурстарын пайдаланууга байланыштуу маселелер боюнча консультация берүү; 

7.1.5. колдонулуучу эл аралык мыйзамдарга жана КР мыйзамдарына ылайык өзүнүн жеке 
маалыматтарынын сактыгын сага көз каранды болушунча камсыз кылууну талап кылуу; 

7.1.6. жеке маалыматтар өзгөргөн учурда СА ресурстарынын каражаттары боюнча тиешелүү 
өзгөртүүлөрдү өз алдынча киргизүүгө укуктуу. 

7.2. Колдонуучу милдеттенет: 

7.2.1. СА ресурстарын пайдаланууда СА өзгөчө интеллектуалдык укуктарын бузбоо; 

7.2.2. СА ресурстарында каттоону ишке ашырууда суралган маалыматтарды так жана так 
киргизилип жаткан маалыматтардын тууралыгын кылдат текшерүү менен киргизүү; 

7.2.3. ушул Макулдашуунун жана Кыргыз Республикасынын мыйзамдарынын үчүнчү жактардын 
башка укук ээлеринин укуктарын жана мыйзамдуу кызыкчылыктарын бузуу менен СА 
ресурстарын пайдаланбоо; 

7.2.4. аппараттын коопсуздугун камсыз кылуу үчүн тийиштүү чараларды көрүү жана үчүнчү жактар 
анын аппаратына кирген учурда жеке жоопкерчилик тартуу; 

7.2.5. эч качан жана эч кандай шартта КРдин мыйзамдарында тыюу салынган же чектелген 
аракеттерди жүзөгө ашыруу үчүн санын ресурстарын пайдаланбоо; 



7.2.6. СА ресурстарына программалык кабыкка техникалык жана программалык каражаттарга 
зыян келтирбөө;арды көрүү үчүн сага кайрылууга; 

7.2.7. Колдонуучу а ресурстары менен ар кандай санкцияланбаган иш-аракеттерди жүзөгө 
ашырууга, анын ичинде ар кандай Интернет-ресурстар жана порталдар аркылуу СА ресурстарын 
жайылтууга са ресурстарынын функционалын бузууну жүзөгө ашырууга укуксуз. 

8. (КУКИЛЕР) ЖАНА УШУЛ СЫЯКТУУ ТЕХНОЛОГИЯЛАР 

8.1. Сок Юже файлдарынын мазмунун сок Юже файлдарын түзгөн сервер гана чыгарып же окуй 
алат. Бул маалыматтар уникалдуу са ресурстарды аныктоо, башка сайттардын аттары сандарды 
жана белгилерди аныктагычтар, ошондой эле камтыган саптан турушу мүмкүн, бирок, ошондой 
эле башка маалыматтарды камтышы мүмкүн деп алгылыктуу болуп саналат. 

8.2. СА ушул макулдашуунун шарттарында иш процессин жакшыртуу үчүн соок Пейдж файлдарын 
жана ушул сыяктуу технологияларды пайдаланууга укуктуу. Мындан тышкары, СА колдонот сок-
Екатеринбург материалдары системасында колдонуучу уруксат менен камсыз кылуу үчүн сактоо 
жана артыкчылык берүү жарнама кызыкчылыктарына негизделген талдоо ресурстар са каршы 
алдамчылык жана башка мыйзамдуу милдеттерди аткаруу. Соке файлдары СА ресурстарына тил 
же башка артыкчылыктар сыяктуу жеке орнотууларды эстеп калууга мүмкүндүк берет. 

8.3. Контекстке же өнүмгө жараша, СА айрыкча колдонуучуну авторизациялоо жана текшерүү үчүн 
Соокере файлдарын жана ушул сыяктуу технологияларды колдонууга укуктуу: 

• колдонуучуну Текшерүү: колдонуучу маалыматтарды колдонуу менен Са ресурстар 
тутумуна киргенде, са колдонуучунун уникалдуу идентификациялык номерин жана 
колдонуучунун түзмөгүндөгү шифрленген файлдарда колдонуучунун кирүү убактысын 
сактайт. Соокеуде файлдары колдонуучуга ар бир баракта системага кайра кирбестен 
барактан баракка өтүүгө мүмкүндүк берет. Колдонуучу ошондой эле кирүү маалыматтарын 
сактай алат; 

• - коопсуздук: СА са колдонуучунун коопсуздугун камсыз кылууга жардам берген 
маалыматтарды иштеп чыгуу үчүн Соокье файлдарын колдонот; 

• - орнотууларды жана артыкчылыктарды сактоо: СА колдонуучунун түзмөгүндөгү 
артыкчылыктарды жана орнотууларды сактоо үчүн Соокере файлдарын колдонот. 
Файлдар менен орнотууларды сактоо шире Йоде башка нерселердин катарында, 
артыкчылыктуу тил колдонуучуну орнотууларды кайра орнотуудан куткарат; 

• - пикир: СА файлдарды колдонот сок Эйде колдонуучу пикир катары пикир калтыра алышы 
үчүн; 

• - СА ресурстарында Колдонуучу тарабынан берилген маалыматтарды сактоо: колдонуучу 
СА маалыматтарын бергенде, анын ичинде башка нерселер менен катар СА мүчөлүк 
планы маалыматтарды жаттоо максатында маалыматтарды файлдарда сактайт. СА жалпы 
маалыматтарды эстөө үчүн Соокюже файлдарын колдонот; 

• - жакшыртуулар: СА файлдарды колдонот сок Екуе кызматтардын иштешин түшүнүү жана 
жакшыртуу. Мисалы, СА колдонот файлдар скокеуе маалыматтарды чогултуу үчүн жардам 
берет баланс жүктөө системаларынын. 

• - кызыкчылыкка негизделген жарнама: СА колдонуучунун кызыкчылыктарын аныктоо 
жана онлайн иш-аракеттери жөнүндө маалыматтарды чогултуу үчүн Соокуте файлдарын 
колдонот; 

• - аналитика: СА са ресурстарына уникалдуу келгендердин санын эсептөө жана СА 
ресурстарынын иштеши жөнүндө башка статистиканы алуу үчүн Соокье файлдарын 
колдонот. 



• - жайгашкан жери: СА маалыматтарды чогултуу жана жайгашкан жерге негизделген 
статистиканы иштеп чыгуу үчүн колдонуучунун жайгашкан жерин аныктоо үчүн соок Екоте 
файлдарын колдонот. 

• Жогорудагы тизме толук эмес, бирок ал СА адатта Соокере файлдарын орнотуп, колдонгон 
негизги максаттарды көрсөтүү үчүн иштелип чыккан. 

9. БАШКАРУУ ТАРТИБИ (КУКИЛЕР) 

9.1. Колдонуучу файлдарды кулпулап же жок кыла алат купуя. Файлдарды кантип жок кылуу 
керектиги жөнүндө көбүрөөк маалымат алуу үчүн Са ресурстарында колдонуучу са операторуна 
кайрыла алат. 

9.2. Зарыл болсо, СА алат колдонуучунун макулдугу кошумча файлдарды жайгаштыруудан мурун 
алар байланышты жеңилдетүү үчүн арналган эмес же кызмат көрсөтүү үчүн өтө зарыл. СА бул 
кошумча файлдарды бөлүшөт программалык камсыздоо. Колдонуучу милдеттүү эмес 
файлдардын айрым категорияларына макул болушу мүмкүн х. Колдонуучу ошондой эле тандоону 
өзгөртө алат орнотууларды өзгөртүү менен ресурстарда жеткиликтүү СА. 

9.3. СА ресурстарынын айрым функциялары Соокуке файлдарына көз каранды. Эгерде колдонуучу 
файлдарды кулпулоону чечсе соко йо, ал кире албайт же Сокуке файлдарына көз каранды болгон 
кээ бир функцияларды жана орнотууларды колдоно албайт. Эгерде колдонуучу чечет таштоо 
файлдар менен бардык орнотууларды жана артыкчылыктарды контролдонуучу файлдар менен 
болот удалены жана керек түзүлүшү кайрадан. 

10. МААЛЫМАТТАРДЫ АЧУУ 

10.1. СА маалыматтарды ушул Макулдашууда сүрөттөлгөндөй, кызматтар ыйгарым укуктуу СА 
үчүнчү тарап тарабынан көрсөтүлгөндө каалаган үчүнчү тарапка берет. СА маалыматтарды СА 
өнөктөштөрү менен зарылчылыкка жараша жана каалагандай бөлүшө алат. 

10.2. Белгилүү бир юрисдикциядагы колдонуудагы мыйзамдарды сактоо үчүн же учурдагы 
юридикалык процедураларга жооп катары, СА ошондой эле укук коргоо органдарына же башка 
мамлекеттик органдарга маалыматтарды ачып бере алат. Эгерде СА банкроттун биригүүсүн 
реструктуризациялоодо же жоюуда башкалар менен катар катышса, анда маалыматтар ушул 
процесстерге байланыштуу мыйзамдуу түрдө ачыкка чыгышы мүмкүн. СА ошондой эле 
маалыматтарды, мисалы, ушул Келишимди аткаруу үчүн, же СА ачыкка чыгаруу физикалык 
зыяндын же каржылык жоготуулардын алдын алуу үчүн зарыл же ылайыктуу деп эсептегенде же 
болжолдонгон же фактылык мыйзамсыз иш-аракеттерди иликтөөгө байланыштуу болгондо, 
маалыматтарды ачып бере алат. 

10.3. СА колдонуучунун макулдугу менен же ар кандай транзакцияны аяктоо же СА ресурстары 
аркылуу колдонуучу сураган же уруксат берген өнүмдү берүү үчүн маалыматтарды өткөрүп бере 
алат. СА ошондой эле маалыматтарды башка тарапка СА атынан иштеп жаткан өнөктөштөргө бере 
алат.ал мыйзам тарабынан талап кылынганда же сот процесси учурунда колдонуучунун өмүрүн 
коргоо СА кызматтарынын жана ресурстарынын коопсуздугун камсыз кылуу жана СА жана 
колдонуучунун укуктарын коргоо үчүн талап кылынат. 

11. МААЛЫМАТТАРДЫ САКТОО 

11.1. СА маалыматтарды ушул Макулдашууда көрсөтүлгөн максаттар үчүн зарыл болгондон ашык 
эмес сактайт эгерде сактоо мөөнөтүн башка узартуу талап кылынбаса же конкреттүү 
юрисдикцияда колдонулуучу мыйзамдарда уруксат берилбесе. Маалыматтардын сактоо мөөнөтү 
сценарийге жана кызматтарга жараша ар кандай болушу мүмкүн. СА маалыматтарды сактайт, 



ошондой эле бул үчүн зарыл болгон транзакцияларды жүргүзүү үчүн пайдалануучу тарабынан 
суралган же башка мыйзамдуу максаттар үчүн, мисалы, юридикалык милдеттенмелерди сактоо 
жана талаш-тартыштарды чечүү контролдоо жана сапатын жакшыртуу кызмат жазууларды камсыз 
кылуу системаларынын коопсуздугун камсыз кылуу мүмкүн болгон даттанууларды жана 
көйгөйлөрдү иштеп чыгуу. Бул муктаждыктар колдонуучунун тажрыйбасы же Кызматты 
пайдалануу контекстиндеги маалыматтардын ар кандай түрлөрү үчүн ар кандай болушу мүмкүн 
болгондуктан, сактоо мөөнөтү бир топ айырмаланышы мүмкүн. 

11.2. СА кызмат көрсөтүү үчүн Колдонуучунун каттоо эсеби талап кылынганга чейин 
маалыматтарды каттоону сактайт. Колдонуучу каттоо эсебин каттоодон чыгара алат. Колдонуучу 
СА каттоо эсебин каттоодон чыгаргандан кийин каттоо эсеби аркылуу кызмат көрсөтүүнү токтотот 
жана мыйзамдардын атайын талаптарында башкача каралбаса, тиешелүү маалыматтарды жок 
кылат. 

12. ТАЛАШ-ТАРТЫШТАРДЫ ЧЕЧҮҮНҮН ТАРТИБИ ЖАНА ДООМАТТАРДЫ КАНААТТАНДЫРУУ 

12.1. Бардык талаш – тартыштар жана дооматтар ушул Макулдашуунун жоболорунун негизинде, 
ал эми алар жөнгө салынбаган учурда-колдонуудагы мыйзамдарда белгиленген тартипте жөнгө 
салынат. 

12.2. Бардык комментарийлер жана колдонуучунун башка кат-кабарлары СА электрондук 
почтасынын дарегине электрондук билдирүү жөнөтүү жолу менен СА жиберилиши керек. СА ага 
ар кандай башка ыкма менен жөнөтүлгөн суроо-талаптарга жана башка маалыматтарга жооп 
берүүгө жоопкерчилик тартпайт жана кепилдик бербейт. 

12.3. Ушул Макулдашууга байланыштуу келип чыккан дооматтар санын электрондук почтасынын 
дарегине электрондук билдирүү жөнөтүү жолу менен сага жөнөтүлөт. СА 10 (он) жумушчу күндүн 
ичинде бул дооматты кароого милдеттенет, эгерде зарыл болсо, дооматта көрсөтүлгөн 
электрондук почта дареги боюнча өз позициясын билдирген катты жөнөтөт. Мында 
пайдалануучулардын талаптарын каттоо учурунда берилген маалыматтардын негизинде 
идентификациялоого мүмкүн болбогон дооматтар (анын ичинде жашыруун дооматтар) СА 
тарабынан каралбайт. Эгерде колдонуучу дооматка жооп берүүдө келтирилген санын жүйөлөрү 
менен макул болбосо, аны жөнгө салуу жол-жобосу пайдалануучунун жүйөлөштүрүлгөн жообун 
почта байланышын пайдалануу менен, тактап айтканда, кабарлоо менен заказдык кат менен 
жөнөтүү аркылуу кайталанат. 

12.4. Пайдалануучу жана СА ушул Макулдашууга байланыштуу келип чыккан талаштарды 
сүйлөшүү жолу менен чечүү мүмкүн болбогон учурда, мындай талаш-тартыштар тараптар 
тарабынан СА жайгашкан жер боюнча Кыргыз Республикасынын мыйзамдарында белгиленген 
тартипте чечилет деп макулдашышат. 

13. ТАРАПТАРДЫН ЖООПКЕРЧИЛИГИ 

13.1. Пайдалануучу СА ресурстарын, анын ичинде ушул Макулдашууда түздөн-түз көрсөтүлбөгөн 
ресурстарды пайдалангандыгы үчүн жоопкерчилик тартат. 

13.2. Пайдалануучу пайдалануучунун түзүлүшүнүн дареги са техникалык каражаттары менен 
белгиленээрин жана мыйзамсыз аракеттерди, анын ичинде үчүнчү жактардын интеллектуалдык 
укуктарын бузган аракеттерди жасаган учурда, техникалык каражаттар менен аныкталган са 
түзүлүшүнүн ээси таандыктыгы боюнча анын дареги көрсөтүлгөн мыйзамсыз аракеттер үчүн 
жооптуу деп таанылат. 

13.4. Жоопкерчиликти чектөө: СА үчүн жооптуу эмес: 



13.4.1. СА ресурстарынын үзгүлтүксүз иштөөсү жана анын пайдалануучулардын жана башка 
жактардын программалык камсыздоо жана техникалык каражаттар менен Шайкештиги; 

13.4.2. СА ресурсунда жайгаштырылган ар кандай маалыматтын ишенимдүүлүгү өнөктөштөргө 
жана/же алардын продукцияларына жеткирүү шарттарына баа коюу ж.б. СА ресурстарына 
байланыштуу же аны пайдаланууда келип чыккан же келип чыгышы мүмкүн болгон ар кандай 
зыяндарга алып келүү; зыяндуу программалардын телекоммуникациялык жана энергетикалык 
тармактардагы иш-аракеттериндеги үзгүлтүктөрдүн, ошондой эле санын программалык жана(же) 
аппараттык комплексин санкциясыз пайдаланууга жана(же) иштен чыгарууга багытталган үчүнчү 
жактардын ак ниетсиз аракеттеринин натыйжасында өз милдеттенмелерин аткарбоо же 
талаптагыдай эмес аткаруу. 

13.4.3. СА өнөктөштөрүн ишке ашыруу үчүн 

• фальсификацияланган дары-дармек каражаттарынын жана/же 
• тиешелүү эмес сапаттагы жана/же дары-дармек каражаттарынын 
• (ыйгарым укуктуу) шайкештик сертификаттарысыз жана / же 
• Кыргыз Республикасынын аймагына мыйзамда белгиленген тартипти (мыйзамдуу эмес) 

бузуу менен алып келинген жана/же 
• Кыргыз Республикасынын аймагында расмий жүгүртүүдө болбогон адамдар. 

13.4.4. маалыматтарды киргизүүдө колдонуучу кетирген каталар. 

13.5. Ушул Келишимде каралбаган башка учурларда Тараптардын жоопкерчилиги Кыргыз 
Республикасынын колдонуудагы мыйзамдарына ылайык аныкталат. 

14. МАКУЛДАШУУНУН КОЛДОНУЛУУ МӨӨНӨТҮ 

14.1. Бул Макулдашуу Тараптардын ортосунда белгисиз мөөнөткө түзүлөт. 

15. КОРУТУНДУ ЖОБОЛОР 

15.1. Бул Макулдашуунун шарттарын өзгөртүү СА тарабынан бир тараптуу тартипте жүргүзүлөт 
жана алар жарыяланган күндөн тартып күчүнө кирет.мында колдонуучу са жеке маалыматтарын 
берүүгө жана аны иштеп чыгууга колдонуучунун макулдугуна карата ушул Макулдашуунун 
шарттары мөөнөтсүз колдонулаарына макул болот. 

15.2. Кайсы документ болбосун Тараптардын бири экинчи Тарапка кагаз түрүндөгү жазуу 
жүзүндөгү билдирүү же билдирүү, эгерде ал ушул Макулдашууда көрсөтүлгөн дарекке 
жөнөтүлгөн учурда гана юридикалык күчкө ээ болот. Билдирүү жеке өзү тапшырылышы же 
заказдык кат менен жөнөтүлүшү мүмкүн жана алынган болуп эсептелет: 

15.2.1. жеке өзү тапшырганда-тапшырылган күнү; 

15.2.2. заказдык кат менен жөнөтүүдө – байланыш уюму тарабынан тиешелүү почта 
жөнөтмөсүнүн жеткирилгендигин ырастаган квитанцияда көрсөтүлгөн датага. 

15.3. Колдонуучу Макулдашуунун бардык жоболору менен таанышкандыгын түшүнөт жана кабыл 
алат. 
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